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1. Propadsito, mision, vision, valores y politica de gestion

Este plan estratégico se elabora tomando como base el propésito, la mision, la vision y los valores
del COLEGIO LOS ANGELES, que se definen de la siguiente forma:

*  Propésito:

“Atender la demanda de la zona sur, en colaboracion con la Comunidad de Madrid, proporcionando a través
de nuestro proyecto cooperativo sostenible, un modelo de formacion integral y una educacion en valores a
nuestros alumnos para que sea capaces de contribuir de manera activa y positiva a la transformacion de
nuestra sociedad”.

Este propdsito ha sido construido con el grupo de interés “Consejo Rector”
= Misién:

El colegio Los Angeles es una cooperativa de profesores que inicia su andadura en 1977, esta ubicado en la
localidad madrilefia de Getafe, rodeado de zonas naturales y tiene como misién:

“Proporcionar un modelo de educacion integral basado en el esfuerzo, desarrollando un habito de estudio
y trabajo, educando y formando personas responsables, solidarias, innovadoras y capaces de contribuir
activamente en nuestra sociedad; ademas de ofrecer unos servicios que garanticen la satisfaccion de todas
las necesidades y expectativas, actuales y futuras, de sus grupos de interés, especialmente, los alumnos y sus
familias”.

El colegio Los Angeles es un centro educativo privado-concertado, aconfesional e ideolégicamente
independiente, que en la actualidad ofrece con objeto de generar un valor afadido:

- Una ensefianza reglada en todas las etapas educativas, desde 1 a 18 afios; es decir, desde el primer
ciclo de Educacién Infantil hasta Bachillerato. Tenemos concertada la ensefianza para segundo ciclo
en Educacion Infantil, Educacion Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria.

- El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Un personal docente y de administracion y servicios competente en base a experiencia, habilidades
y formacién.

- La presencia de ayudantes de conversacién nativos en apoyo a su proyecto propio bicultural-
bilingUe.

- Larealizacion de actividades extraescolares de complemento formativo.

- La prestacion de servicios complementarios: transporte, médico, comedor y orientacion.

- Larealizacién de actividades recreativas, culturales, deportivas u otras de caracter formativo a través
de nuestro club deportivo.

= Vision:

Ser reconocidos en la Comunidad de Madrid como una institucion referente por la calidad y la innovacion
educativa, su proyecto bicultural-bilinglie, sus actividades deportivas, una gestién empresarial transparente
y orientada hacia la excelencia y la sostenibilidad, la gestion eficiente de todos sus recursos, y la identificacién
y satisfaccion de las necesidades y expectativas, actuales y futuras, de todos sus grupos de interés.



= Valores:

ETICOS GESTION
Igualdad Compromiso con la excelencia
Tolerancia Trabajo en equipo
Generosidad Aprendizaje y mejora continua
Solidaridad Creatividad e innovacion
Esfuerzo Sostenibilidad
Disciplina Transparencia
Constancia

= Politica:

En el colegio Los Angeles S.C.M. somos conscientes de la importancia de la calidad en la gestién, por ello,
nuestra politica esta basada en los principios de gestion de la calidad y en los conceptos fundamentales de
la excelencia.

Asimismo, se fundamenta en:

e Identificar, atender, satisfacer y superar las necesidades y expectativas, actuales y futuras, de todos
nuestros grupos de interés (alumnos, familias, cooperativistas, personal docente, personal de
administracién y servicios, proveedores, aliados, Administracién y sociedad).

e Implementar y mantener un sistema eficiente de gestidon en nuestro centro que facilite la mejora
continua de la calidad en nuestro camino hacia la excelencia, basado en actividades de aprendizaje
(interno y externo), creatividad e innovacion.

e Conocer, desplegary cumplir la legislacién vigente, obligatoria y voluntaria, en todo lo concerniente
a los servicios que prestamos, docentes y complementarios.

e Conseguir nuestros objetivos de gestion con la mayor eficiencia posible.

El Consejo Rector garantiza que todo el personal conoce, relne las competencias necesarias y trabaja
segun se especifica en la documentacién del sistema de gestion.

A través de esta politica queremos demostrar a nuestros grupos de interés nuestra preocupacion y
compromiso por la calidad en la gestion y la excelencia, y apoyar, mediante la formulacién y despliegue de
la misma, la estrategia de nuestro centro para la consecucién de nuestra visién.

Documentos relacionados:

- Declaraciones de proposito, misién y vision

- Construccién del propdsito con el Consejo Rector
- Declaracién de valores

- Declaracién de politica de gestion

2. Nuestro ecosistema

El Consejo Rectory el Equipo Directivo han formalizado el ecosistema en el que opera el COLEGIO
LOS ANGELES, incluyendo los retos y oportunidades asociados a los grupos de Interés, al
mercado y &mbito de actuacién, asi como al entorno global y las megatendencias. Se describe a
continuacién:
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Agenda 2030 ENTORNO GLOBAL
< Obieti 1l Gestionar la diversidad geografica
Retos, riesgos y Jebvosb Ie)esarm lo
Sostenible (ODS) <
oportnidades MERCADO / AMBITO
Creacién de

valor

sostenible B Sociedad: AAVY, Au;:)ﬂrgani;a'cién
ctual y futuro Alumnos GRUPOS DE INTERES RRSS y otros uto-gestion
Incremento de las crisis ’a\lr‘utr'r?r‘:gj COLEGIO Colectrvos
medioambientales -
Cientes propesioy  LOS ANGELES o S, »
potenciales  Clientes vision Estrategia Administracion en - Automatizacion y
externos Liderazgo Cultura sus diferentes demanda de capacidades
ambitos diferentes
Familias . (reguladores)
Sistema de Gestion Capacidades
Profesorado y gestign e transformacién, propisy lecuz0s Competidores por
PAS gobiemo innovacion y territorio y actividad
AOrupacion b Aliados estratégicos
Incertidumbre geopolitica y deportiva . S Cperaies
situacion de la economia Legislacién /. SOCIOVSV Proveedores de Disrupcion digital e
global requlacién cooperativistas produqos y incremento del uso de la
/requisitos legales Eesores) Sevos Talento tecnologia

Innovaciones, patentes,
propiedad intelectual y

licencias Economia compartida
Incremento de la

regulacion
Escasez de recursos

Documentos relacionados:
- Ecosistema
3. Analisis estratégico

El Consejo Rector y el Equipo Directivo ha realizado un analisis del entorno, sus caracteristicas y
la estrategia a seguir en cada caso. El entorno actual se caracteriza por la rapidez de los cambios,
es mas imprevisible, complejo y dificil de interpretar:

= Globalizacién e incertidumbre.

= Cambio habitos compra y/o contratacion de servicios
= Diversas Tecnologias Emergentes.

= (Clientes muy informados.

= Nuevas tendencias en la formacién

= Nuevos competidores.

= 9 Megatendencias.

= Entorno VUCA: Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo.

El gran reto es la necesidad de cambio y la velocidad del mismo. Los principales retos del
liderazgo para la gestion de entornos VUCA vienen determinados por:

= Visiébn amplia de futuro

= (Capacidad reaccion: Plan de Contingencia.
= Capacidad de imaginar nuevos escenarios.
= (Capacidad analizar datos.

= (Capacidad vigilancia del entorno

= (Capacidad involucrar equipos.

Para el analisis estratégico se ha realizado lo siguiente:

e Identificacion y priorizacion de los grupos de interés. Analisis de sus necesidades y
expectativas. Determinacion de requisitos.

e Analisis de competidores

e Matriz de entornos — PESTEL
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Matriz CANVAS
Matriz DAFO

Informes legales (Garrigues)

ODS y sus metas

Documentos relacionados:

Ecosistema

Identificacion y priorizacidén de los grupos de interés. Andlisis de sus necesidades y

expectativas. Determinacion de requisitos.

Anélisis de competidores

Matriz de entornos — PESTEL

Matriz CANVAS
Matriz DAFO

Informes legales (Garrigues)

ODS y sus metas

4. Formulacion de la estrategia

Una vez realizado el analisis estratégico, se ha elaborado la estrategia del COLEGIO LOS ANGELES
que se concreta en los siguientes ejes y objetivos estratégicos (alineados con los ODS):

EJES ESTRATEGICOS

EJE 1. SERVICIOS
DOCENTES Y
COMPLEMENTARIOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Captacion de alumnos (2° ciclo
infantil)

Mejora de los
académicos
Mejora de los resultados en
idiomas

Mejora e innovacion
tecnoldgica / metodoldgica.

resultados

Implantaciéon de los ciclos
formativos (CFGS)
Nuevas actividades

extraescolares

ODS RELACIONADOS

EDUCACION
DE CALIDAD

13 Foeet

g

16

IGUALDAD
DE GENERD

PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

oS

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de demanda (% Solicitudes de plaza
que se reciben/plazas posibles en Ed.
Infantil (3-6)

Ratio o tasa de ocupacion de Infantil

% de alumnos de Ed. Infantil (3-6) que
alcanzan objetivos al finalizar la etapa

% alumnos que promocionan al final de Ed.
Primaria con 0 suspensos

% de alumnos que titula al final de ESO

% de alumnos que titula en ESO con todas
las materias aprobadas

% de alumnos que termina ESO y continta
estudios de Bachillerato en el centro

% de alumnos que superan Bachillerato

% de alumnos que supera la EVAU (EBAU)
(del total de alumnos de 2 de Bachillerato)
% de alumnos ACNEES que promocionan
% de alumnos con ACIS que superan los
objetivos

Grado de satisfaccion de las familias con el
nivel educativo del centro

Grado de satisfaccion de los alumnos con el
nivel educativo del centro

% de alumnos que ha superado PET (B1) en
este curso

% de alumnos que ha superado FIRST (B2)
en este curso

% de alumnos que ha superado ADVANCED
en este curso

Grado de satisfaccion de las familias con el
nivel de idiomas

Grado de satisfaccion de los alumnos con el
nivel de idiomas

Numero de proyectos pedagdgicos en
marcha
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Premios recibidos por el centro en
concursos y proyectos

Grado de satisfaccion de las familias con la
innovacion metodoldgica

Grado de satisfaccion de los alumnos con la
innovacion metodoldgica

Grado de satisfaccion de las familias con la
innovacién tecnoldgica

Grado de satisfaccion de los alumnos con la
innovacién tecnoldgica

Grado de satisfaccion de las familias con los
proyectos pedagdgicos

Grado de satisfacciéon de los alumnos con
los proyectos pedagdgicos

N° de ciclos formativos GS ofertados

N° actividades extraescolares nuevas

Grado de satisfaccion de las familias con las
actividades extraescolares

Grado de satisfacciéon de los alumnos con
las actividades extraescolares

Plan formacién para la mejora

Horas de formacién presenciales/persona en

EJE 3. EMPRESA

INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

RESPONSABLES

de sus competencias EDUCACION LG[”S}L’?QU cursos promovidos por el centro
Descripcion de los puestos de DE GALIAD % de descripcion de puestos de trabajo
trabajo pendientes i finalizados
Mejora de la satisfaccion de las I!!\ | Grado de satisfaccion general del personal
EJE 2. PERSONAS personas docente contratado
TRABAJS BECENTE Grado de satisfa;cién‘g,;eneral del PAS
Y CRECIMIENTO Grado de satisfaccion general de los
Ew cooperativistas
11
Cumplimiento r.equisitos i TRABAJO DECENTE Infor.mes desfavorables de inspectores y/o
normativos y voluntarios DE GENERD Y CRECINIENTO sanciones en temas educativos / no
Sistematica de gestion ECONONICO educativos
ambiental /\/ Ratio consumo de energia eléctrica (se
Sistematica de gestion de ‘.' excluye calefaccion) en Kwh /Total de
proveedores y aliados alumnos
Ratio consumo de gas natural en litros /Total
de alumnos
INDUSTRIA . Ratio consumo de agua, en m3 /Total de
INNOVACION E 12 5

alumnos
Ratio gasto papel en € / Total de alumnos
Copias realizadas BN y color / total

empleados
Litros aceite de cocina
Quejas  del entorno y  vecindario

recibidas/resueltas

Ndmero de alianzas formalizadas
Numero proveedores homologados
% de proveedores locales

Grado de satisfaccion de aliados
Grado de satisfaccion de proveedores

Ademas de los ejes y objetivos estratégicos, el plan estratégico 2024-2026 recoge actuaciones
para los diferentes objetivos, actividades, responsable, temporalizacion, indicadores y valor

objetivo.

Documentos relacionados:

- Plan estratégico 2024-2026
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5. Implementacion y seguimiento

Para una correcta implementaciéon y seguimiento del plan estratégico 2024-2026 se emplean
planes operativos anuales y un cuadro de indicadores clave, ademas del calendario de reuniones
planificadas.

Documentos relacionados:

- Planes operativos
- Cuadro de indicadores clave

6. Comunicacion de la estrategia

Para la comunicacion de la estrategia a los diferentes grupos de interés se emplearan los
siguientes canales:

GRUPO DE INTERES CANAL

Personas Reunion de claustro
Google Site
Resto de grupos de interés Pagina web (sélo ejes y objetivos estratégicos)




